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1.UZAKTAN CALISMA, YONETIM ve DESTEK WEBINARLARI
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DANISMANLIK

ANKSIYETE iLE BASA CIKMA
KORKUYU TETIKLEYEN DUSUNCE
HATALARI

STRES YONETIMI VE ISLEVSELLIK
GELISTIRME

PSIKOLOJIK ve DUYGUSAL
SAGLAMLIK

BELIRSiZ DURUMLARLA BASA
CIKMA

HAKIKATLE HIKAYEYi AYRISTIRMA;
BILISSEL CARPITMALARI YONETME
SAGLIKLI DUSUNCE ILE RiSK
ANALIZI

GUCLU BAGISIKLIK iCIN BESLENME

UZAKTAN CALISMANIN
ZORLUKLARI VE BAS EDEBILME
TAKTIKLERI

KiSISEL DiSIPLIN VE VERIMLILIK
SAGLAMAK

ODAKLANMAK

AILE iCi ANLASMA YAPMAK
POZITIF KALMAK iCiN KEDINI
DESTEKLEMEK

GONULLU HAPISLIK

SAT KOMANDOSU NASIL
DUSUNUR

UZAKTAN YONETIM iCIN
ONERILER

EKIP ANLASMASI YAPMAK
ONLINE TOPLANTI YONETIMi
ZOR DURUMLARDA LiDERLIK;
BILINCLI TUTUM SECIiMI,
KENDINi YONETME VE ACIKLIK
DENGESI

PERFORMANSIN YONETIMI
YETKILENDIRME VE TAKIiP
DENGESI

GUVEN VE ISBIRLIGINi
SAGLAMAK iCiN TAKTIKLER
AIDIYET VE BAGLILIGIN
DESTEKLENMESI

KOCLUK, MENTORLUK,
DANISMANLIK DENGESI VE
TERCiH ALANLARI
MOTIVASYONUN SAGLANMASI
ICIN ONERILER

KISA ERIMLI HEDEFLER KOYMAK
iS AKISINI YONETMEK
TAKTIKSEL YAKLASIM

CEViK YONETIMDEN NE
OGRENIRiz?

ES ZAMANLI IS YONETIMI
KRiZ ORAMINDA BILGIYi
YONETMEK

KISA VADEDE HIZLI KARAR
ALMAK

KRiZ ZAMANINDA PROBLEM
cOzUmU

ISINE ANLAM KATMAK



1.UZAKTAN CALISMA, YONETIM ve DESTEK WEBINARLARI SUREC

En fazla 25 kisilik gruplarla, 1 saatlik
seanslardan olusan interaktif webinarlar
dizenlenebilir.

Katihmcilar webinar sirasinda danismana
soru sorabilir, yorumunu iletebilir.

icerik akislari, bir dnceki sayfada
belirtilen tek bir basligl ele alabilecegi
gibi birkag baslik secilerek de
olusturulabilir.

Tercih edilmesi durumunda cesitli
basliklar secilerek webinar serileri
olusturulabilir.

Ornek siirec kurgulari ilerleyen
sayfalarda paylasiimistir.

SUREC

[

3. WEBINAR

1. WEBINAR l 2. WEBINAR l
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ORNEK SUREC : YONETICILER iCIN UZAKTAN EKiP ve iS YONETIM] ©-11

DANISMANLIK

Webinar icerikleri yoneticilerin uzaktan ekip yonetimi yaparken ihtiyac duyacaklari konu basliklari dustnulerek hazirlanmistir. Konular
aktarilirken, ginltk hayatta nasil uygulamaya gececegi noktasinda danismanlar dneriler ve taktikler ileteceklerdir.

1. WEBINAR

KENDiINi 2. WEBINAR 3. WEBINAR

DENGELEMEK, UZAKTAN EKiP UZAKTAN iSiN
EKiBI YONETIMI YONETIMI
DESTEKLEMEK

e STRES YONETiIMI VE ISLEVSELLIK

GELISTIRME * UZAKTAN YONETIM ICIN

- : : ONERILER e IS AKISINI YONETMEK
»  HAKIKATLE HIKAYEYi AYRISTIRMA; . . . . ) :
BILISSEL CARPITMALARI \I;IIEE'II'\IKGIIEESI;IDIRME VE TAKIP TAKTIKSEL YAKLASIM

YONETME




ORNEK SUREC : CALISANLAR iCIN DESTEK WEBINARLARI ©-11

DANISMANLIK

Webinar icerikleri calisanlarin bu donemde ihtiyac duyacaklari konu basliklari disinulerek hazirlanmistir. Konular aktarilirken, ginltk
hayatta nasil uygulamaya gececegi noktasinda danismanlar oneriler ve taktikler ileteceklerdir.

3. WEBINAR

GUCLU
STRES VE UZAKTAN BAGISIKLIK

1. WEBINAR 2. WEBINAR

KAYGI VERIMLI iCiN
YONETIMI CALISMA BESLENME

* UZAKTAN CALISMANIN

e ANKSIYETE ILE BASA CIKMA ZORLULARI VE BAS EDEBILME e GIDA OLANLAR VE OLMAYANLAR
e STRES YONETiIMI VE iSLEVSELLIK TAKTIKLERI »  GIDA VE BAGISIKLIK SISTEMI
GELISTIRME +  KiSISEL DiSiPLIN VE VERIMLILIK BAGLANTISI

SAGLAMAK




2.DIJITAL GELISIM YOLCULUGU VE ONLINE KATALOG EGITIMLERI
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KISISEL FARKINDALIK

GELISIM PLANLAMA

IS VE OZEL HAYAT
DENGESI

STRES ILE BASA
CIKMA

SUNUM BECERILERI

DEGISIME ZIHINSEL
HAZIRLIK

SAKIN EBEVEYNLIK
DURUM - DUSUNCE -

DUYGU DAVRANIS
FARKINDALIGI

CALISMA HAYATINDA
SEMA TERAPI,
KENDINLE VE
DIGERLERI iLE
SAGLIKLI [LISKi

KURMA
DUYGUSAL ZEKA,
EMPATI ve iLiSKi

YONETIMI

ILISKi YONETIMI ve
ILETISIM BECERILERI

ETKILEME, IKNA VE
ETKi YARATMA

CATISMA YONETIMI

ZOR KARAKTERLER
ILE BAS ETME

ETKILI TAKIM
OYUNCUSU OLMAK

YONETICILER iCIN
PSIKOLOJI 101

KOCLUK YAKLASIMI
ILE LIDERLIK

DELEGASYON & GERI
BILDIRIM &
SONUCLARDAN
SORUMLULU
TUTMAK

PERFORMANS
YONETiIMI ve GERI
BILDIRIM
YUKSEK
MOTIVASYONLU
EKIPLER YARATMAK

ETKIN EKIP YONETIMI

DEGISIM YONETIMI

STRATEJIK DUSUNME
ve BUTUNSEL BAKIS

PROBLEM COZME ve
KARAR VERME

PLANLAMA ve
ZAMAN YONETIMI

INOVATIF YAKLASIM
ILE IS SURECINI
IYILESTIRME

VERI VADISINDEN
CIKIS, IS HAYATINDA
VERI ANALIZ| VE
YORUMLAMA

SISTEMATIK
DUSUNME

ANALITIK DUSUNME

DIJITAL DONUSUME
AYAK UYDURMAK

DiJiTALLESEN
DUNYADA LIDERLIK
ve YONETIM

ENDUSTRI 4.0

AGILE TAKIM OLMAK

AGILE EKiP KULTURU

YONETICILER IGIN
AGILE IS YONETIMI

MUKEMMEL
MUSTERI DENEYIMI
STRATEJISI

GUNUMUZ MUSTERI
BEKLENTILERI VE
HiZMETTE FARK

YARATMAK

MUSTERI iLE DOGRU
ILETISIM TEKNIKLERI

MUSTERI IHTIYACINI
ANLAMAK VE COZUM
SUNMAK

MUSTERI ILE
ILETISIMDE KISISEL
IMAJ VE ALGI
YONETIMI

MUSTERI HIZMETLERI
EKIPLERI YONETIMI

SATISIN TEMELLERI
IKNA VE MUZAKERE

B2B SATIS TEKNIKLERI

SATISA ZIHINSEL
HAZIRLIK

KURUMSAL SATIS
KOCLUGU

SATIS EKIPLERINI
MOTIVE ETMEK VE
HEDEFE KOSTURMAK

STRATEJIK MUSTERI
YONETIMI

SATIS EKIPLERI iCIN
PERFORMANS
YONETIMI



1.UZAKTAN CALISMA, YONETIM ve DESTEK WEBINARLARI ©-11
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«  STRES YONETIMi VE iSLEVSELLIK «  UZAKTAN CALISMANIN e UZAKTAN EKiP YONETiMi ‘ . HED'EFLI-E.RLE !EKiP YONETIMI
GE.LI§TIRME ZORLUKLARI VE BAS EDEBILME . ZOR DU'RUMLARDA L-IDI.ERLIK; 0 EEUVIK YQNETIMDEN NE
e PSIKOLOJIK ve DUYGUSAL TAKTIKLERI BILINgLI'TL-J.TUM SECIMI, OGRENIRIZ?
SA(EI._AMLIK. . «  KiSISEL DiSiPLIN, VERIMLILIK KENDINI.YONETME VE ACIKLIK * KISA VADEDE HIZLI KARAR
* DEGISIME ZIHINSEL HAZIRLIK SAGLAMAK VE ODAKLANMAK DENGESI . ALMAK
«  GUCLU BAGISIKLIK iCIN BESLENME ZORLU DURUMLARLA BAS . U;AKTAN-OPERASYON VE IS . KI}lZ”ZAIYIANINDA PROBLEM
+  BELIRSIZLIGIN ICINDE KENDINi ETMEK: SAT KOMANDOSU NASIL YONETIMI ) o cOZUMU
TASIMAK DUSUNUR?... e PERFORMANSIN YONETIMI

« IS VE INSAN YONETIM DENGESI

«  GUVEN VE iS BIRLIGINI
SAGLAMAK iCiN TAKTIKLER

«  AIDIYET, BAGLILIK VE GUVEN
YARATMA

*  KOCLUK, MENTORLUK,
DANISMANLIK DENGESI VE
TERCiH ALANLARI



2 DIJITAL GELISIM YOLCULUGU ADIMLARI ©-11

DANISMANLIK

Dijital gelisim yolculugu katilimcinin beceri gelisimini saglamaya yonelik tasarlanmis, tamamen online kanallar Gzerinden ilerleyen bir
yetkinlik gelisim programidir. Yaklasik 2-3 ay slrelerde tamamlanir.

Asagidaki yontemler araciligi ile yetkinlik gelisimine 6zel bir program tasarimi gerceklestirilir.

ONLINE ASSESMENT | BIREYSEL CALISMA WEBINAR E LEARNING VIDEO BiRE BiR KOCLUK TEST

2 0 © @ O

Program basinda Konuya yonelik Kisisel calismada Konuya yonelik bilgi Konuya yonelik Aktarilan konu
online araglarla, uygulamalarin yapilan ¢ikarimlarin aktariminin bireysel engelin basliklarina yonelik
yetkinlik bazli 1 yapilmasi ve derinlestirilmesi, 6n yapilmasi, gtinlik anlasiimasi, bilgi 6greniminin
saatlik veya 3 saatlik  takibinin saglanarak sorularin hayata dair (istesinden anlasilmas
degerlendirme 6grenimin kalici yanitlanmasi ve taktiklerin gelinmesi ve kisisel amaclanir.
merkezi davranisa kisisel hedefin paylasiimasi aksiyonlarin
uygulamalari yapilir. donustirtlmesi netlestirilmesi amaclanir. belirlenmesi

amaclanir. amaclanir. amaclanir.



2.DIJITAL GELISIM YOLCULUGU ORNEK SUREC
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1. HAFTA
Baslangic
Testi

START

1.HAFTA
Online
Tanisma
Toplantisi

/'Ijr'l

2.HAFTA
E learning
Video

o

3.HAFTA
Bireysel
Calisma

&

4. HAFTA
Webinar
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5. HAFTA
Bire Bir
Gorusme
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9.HAFTA
Bire Bir
Goérusme

&

8. HAFTA
Webinar

/.Irl\gl

7.HAFTA
E learning
Video

o

6.HAFTA
Bireysel
Calisma
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10.HAFTA
E learning
video

o

11.HAFTA
Bireysel
Calisma
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12. HAFTA
Bire Bir
Gorusme
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12. HAFTA
Final
Testi




2 DIJITAL GELISIM YOLCULUGU (DGY) ©-11
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Dijital Gelisim Yolculugunun bize sagladigi imkanlar;

* DGY belirli bir kitlenin tamaminin, birden cok yetkinligini gelistirmek lGzere bir program olarak tasarlanabilir. Genelde 10-12 ay sliren
deneyimsel ve koc destekli bir program olarak tasarlanabilir. (Ornegin, Liderlik Gelisim Programi gibi)

* DGY belirli bir kitlenin tek bir yetkinligi ile ilgili olarak tasarlanabilir. Gelisim hedefi olan yetkinlikle ilgili bilgi ve beceri diizeyi gelisimini
saglar. Genellikle 10-12 hafta siirer. (Ornegin, ikna, performans diyaloglari gibi)

* DGY oncesinde yapilacak online degerlendirme merkezi sonucuna gore, kitle icerisinde bireysel ihtiyaclara gore farkli DGY'ler
tasarlanabilir. Bireysellestirilmis gelisim programi imkani saglar.

» DGY boyunca yapilacak uygulamalarin siireleri ve derinligi farklilastirilarak seviye bazli tasarim yapilabilir. (Ornegin, ayni yetkinlik
basliginda, ilk kademe yoneticiler ve orta kademe yoneticiler icin farkli yolculuk kurgulari tasarlanir.)




3.0ONLINE KATALOG EGITIMLERI ©SRL
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Online katalog egitiminde, daha kisa strede katilimcilarin egitim aldiklari konu ile ilgili bilgi dtzeylerini ve farkindaliklarini arttirmak
hedeflenmektedir. Toplam strec yaklasik bir hafta sirmektedir. Strec¢ online kanallar Uzerinden gerceklestirilir.

AKTIVITE AKTIVITE YONTEM
* Tanisma * Zoom lzerinden online gercek
* PPT lzerinde aktarim zamanli.
1. ASAMA 2 SAAT * Film/video tzerinden aktarim

ONLINE SINIF EGITIMI e Online sinif interaksiyonu

 ikili ya da daha kalabalik gruplarla * Yonlendirme dokimani
uygulama galismasi (vaka /tartisma) Uzerinden katilimcilar
* Bireysel Calisma tarafindan organize edilir.
2. ASAMA - - : e E S lar dnceden belirl
B 3 GUN CAUSMA SURES] nvanter onug¢liar onceaen opelirienen
ODEV / UYGULAMA *  Okuma formatlarda olusturulur.
* Video
* Calismalarin degerlendirilmesi * Zoom lzerinden online gercek
2 SAAT * Kapanis ders anlatimi zamanli.
3. ASAMA * Online sinif interaksiyonu

ONLINE SINIF EGITIMI *  Kapanis



4.ONLINE KOCLUK GORUSMELERI
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Goridsme oncesinde MBTI kisilik testi ya
da Barret Velues Centre Leadership
Development Report (LDR) geri bildirim
amacl olarak kullanilabilir. Kisiye ozel

bireysel gelisim hedeflenmektedir.

Her bir gbrisme 1 saat stirmektedir
ve online olarak gerceklestirilmektedir.
Gorisme sayilari Ug, bes ya da sekiz
seans olarak planlanabilmektedir.

ONLINE
ASSESMENT
‘ BiRE BiR

A KOGLUK
bti

BiRE BiR
KOCLUK

BiRE BiR
KOCLUK

DANISMANLIK

Goridsme Oncesinde katiimcilar ile bir
on hazirlik e-maili paylasilmakta, bireysel
gelisim planlariile ile ilgili 6n hazirhk
yapmalari istenmektedir.

BiRE BIR
KOCLUK

BiRE BiR
KOCLUK

{

é§ Barrett Values Centre
2-4 Hafta

4

2-4 Hafta

Kisi basl 3- 5 Seans veya 8 Seans

4

D 4

2-4 Hafta 2-4 Hafta




5.LIDERLIK SOHBETLERI ©:{}
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En fazla on kisilik gruplarla her hafta bir basliklar ile ilerleyebilir ya da gelisim alanlarina uygun bir tasarimi da
saatlik, bes seanstan olusan interaktif bir katihmcilarla birlikte olusturacagimiz gerceklestirebiliriz.

programdir. icerik olarak kurumunuzun basliklarda da bir icerik tasarlayabiliriz. Liderlik Sohbetleri “Contextual

liderlik modelini, yetkinliklerini ya da Arzu edilmesi halinde yine tamamen Learning” (baglami belli icerigi

varsa manifestosunu ele alabilecegimiz online yapilacak bir degerlendirme katihmciyla birlikte gelistirilen) ilkeleriyle
gibi, katalog egitimlerimizin icerisinden merkezi sonrasi ortaya cikarilacak strdarilmektedir.

ONLINE
ASSESMENT

Online uygulanan,
yetkinlik bazli
1 veya 3 saatlik
degerlendirme
merkezi.

Barret Values

SUREC
Centre araclarindan

{ — ] | — ] | — ] | — J
LDR ile bireysel geri 4 4 w w5

bildirimler. 1 Hafta 1 Hafta 1 Hafta 1 Hafta

®
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