©:{}

DANISMANLIK

Ozgiir Birey, Giiglii Takim, Akilli Organizasyon |

OSRL Ilggg OSRL




Hizmet Verdigimiz Alanlar

Mentorluk Programi+ + Ust Yénetim Ekipleri icin Deneyimsel Liderlik Programilari
ic Kogluk Programi + + Orta/ IIk Kademe Yéneticiler icin Liderlik Gelisim Programlari
ic Egitmen Yetistirme + + Yetenek Gruplarina Ozellestirilmis Liderlik Programlari

Yetkinlik Rehberi Olusturma + + Performans Yénetimi Gelisim Yolculugu

Hedef Performans SuUreg Tasarimi + + Yetkinlik Bazli Gelisim Yolculuklari

ORGANI-
ZASYONEL
- GELISIM

Akademi Kurgusu + + Yoneticilere Ozel 1-1 Mentorluk Destegi

Oryantasyon Sureg¢ Tasarimi + + Yonetici Kogluklari

Kurum Yetkinliklerinin Yazilmasi Ve Sirket icinde Yayginlastiriimasi + + Liderlik Yetkinlikleri Olcme Degerlendirme Calismalari

Strateji & Vizyon & Misyon Olusturma ve Yayginlastirma + + Pozitif Zeka ile Bilge Tarafa Temas Etme

BIiREYSEL
GELISIM

KULTUR & Programi

DEGISIM

Kurum Kultur Analizi ve Degerler Calismalar +

Geribildirim Kaltdira Olusturma + + Yetkinlik Bazli Sinif ici Egitimler

Ekip Kaltra Yaratma : Ekip Atolyeleri + + Gelisim Planlama GorUsmeleri & Atolyeleri

+ Kogluk Gérusmeleri

OSRL

DANISMANLIK

+ MuUsteri Deneyimi Sureglerinin Analiz Edilmesi

Olgunluk Seviyesi Arastirmas + + Olcme ve Degderlendirme ile Mevcut Durum
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Kisisel Farkindalik &
Duygusal Dayaniklilik

Kisisel Farkindalik Atolyesi

Pozitif Zeka ile Bilgelik
Kazanma

Is Hayatinda Denge ve
Dayanikllik - Vagus Siniri
ile Stresi Dlzenlemek

Etkili Stres Yonetimi ile
Verimlilik Kazanma

Zen Ogretisi ile is
Yasaminda Verimlilik
Duygu ve Dusuince

Farkindahg ile Cevik Zihin
Yapisi

Mindfulness ile Oz-Sefkat
Gelistirme

Logoterapi Yaklasimi ile
Anlaml Yasam

Transaksiyonel Analiz ile
I¢ Sesleri Anlayabilmek

Psikolojik Guvenlikten
Duygusal Dayanikliga

Duygusal Dayaniklilik
(Resilience)

Stirekli ilerleme icin Kisisel
Gelisim Plani Hazirlama
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Kisiler Arasi
Beceriler

iliski Yonetimi ve iletisim
Becerileri

Transaksiyonel Analiz ile
Saghkh iliskiler

Etkileme, ikna ve Etki
Yaratma

Catisma Yonetimi ve Is
Birligi Yaratma

Paydas Yonetiminde
Etkili lletisim Kurma

Etkili Takim Oyuncusu
Olma

Gucli Takim Olmak igin
Etkili lletisim Kurmak
ve ls Birligi Saglamak

Hikaye Anlaticihg

Sunum Becerileri ve Etki
Yaratma

Kendini ifade Etme
Sanati

Egitimcinin Egitimi

Becerileri

Kocluk Yaklasimi ile
Performans Odakli
Liderlik

Kogvari Diyalog Becerisi
ile Liderlik

Geri Bildirim Kaltard
Yaratma

Delegasyon ile Ekibini
Gulglendirme

Hedeflerle Performans
Yonetimi ve Geri Bildirim

Yetenegi Elde Tutma ve
Baglilik Yaratma

Baglilikla Hedefe Kosan
Ekipler Yaratma

Ekip Kalturd Yaratma,
Glven ve Is Birligi
Saglama

Yéneticiler icin
Transaksiyonel Analiz
Yéneticiler igin Duygusal
Dayaniklilik ve Psikolojik
Guvenlik

Yoneticiler icin Cesitlilik
ve Kapsayicilik Atolyesi

Egitim Bashklarimiz
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Yonetimi

Stratejik Distinme ve
Karar Verme

Inovatif Yaklagim ile I
Sureglerini lyilestirme
Co6zim Odakli Streg
Yonetimi

Proaktif ve Hedef Odakl

Yaklasim ile isimize Deger

Katma

Planlama ve Zaman
Yonetimi

Karar Aldiran Toplanti
Yonetimi

Analitik Distinme ve
Sistematik Problem
Cozme

Surekli Gelisim Yaklagimi
ile Etkili Problem Cozme
Teknikleri

Veriye Dayal Karar Verme

Temel Veri Analizi
Temel Proje Yonetimi

Gevik Proje Yonetimi

Dijitallesen Diinya ve Yeni
Diinya Trendleri
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Mdusteri Odakhhk

Mukemmel Musteri
Deneyimi Stratejisi

GUnUmuz Mdsteri
Beklentileri ve Hizmette
Fark Yaratma

Musteri Odakli Hizmet
Kaltard Yaratmak

Musteri Yonetiminde Etkili

iletisim
B2B Satis Teknikleri

Satisa Zihinsel Hazirlik

Satisin Temelleri, ikna ve
Mduzakere

Stratejik Musteri Yonetimi
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Kisisel Farkindahk &
Duygusal Dayanikhlik

Kisisel Farkindalik Atolyesi

Pozitif Zeka ile Bilgelik Kazanma

s Hayatinda Denge ve Dayanikhlik - Vagus Siniri ile Stresi
Diizenlemek

Etkili Stres Yonetimi ile Verimlilik Kazanma

Zen Ogretisi ile is Yasaminda Verimlilik

Duygu ve Diisiince Farkindaligi ile Cevik Zihin Yapisi
Mindfulness ile Oz-Sefkat Gelistirme

Logoterapi Yaklasimi ile Anlamh Yasam
Transaksiyonel Analiz ile i¢ Sesleri Anlayabilmek
Psikolojik Giivenlikten Duygusal Dayanikliliga
Duygusal Dayaniklilik (Resilience)

Siirekli ilerleme icin Kisisel Gelisim Plani Hazirlama
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Kisisel Farkindalik Atolyesi

Katilimculanin kendileriyle ilgili farkindaliklaruint arttirmak ve ulasmak
istedikleri hedefler dogrultusunda hayatlarun bilingli bir sekilde yonetmelerine
destek olmay1 amaclar.

® Sekiz alanda bireysel gti¢ degerlendirmesi

® Anlamlandirma mekanizmasinin igleyisi ve dislincelere, duygulara, davranislara etkisi

® Otomatik duslince kaliplari ve bunlarin iliskilere ve is yapis sekline etkileri

®  Zorlu durumlar karsisindaki se¢imlerde temel tutumlar, kurban déngisu ve sorumluluk yaklasimi
® Duygular, duygularn siddeti, iliskilere ve secimlere etkileri

® Duygularin yonetimi icin temel adimlar

® Degerlerin ortaya ¢ikariimasi

® Hayat hikayesinin yazilmasi ve gucli yanlarin belirlenmesi

® Kisisel basari tarifinin bulunmasi

® Vizyon tarifinin yapilmasi

DANISMANLIK

#0z Farkindalik #Degerler Egitimi #Duygu
Yonetimi #Otomatik Distinceler #Kisisel

Gelisim #Vizyon Belirleme #Hayat Amaci
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Pozitif Zeka ile Bilgelik Kazanma

Katilumcularnin Pozitif Zeka yaklagimunt ve icsel sabotorlerini tanwyarak zihinsel kaslarin
gliclendirmelerini; bu sayede zorluklar karsisinda daha bilge bir bakis acist kazanarak
performanslarun ve i¢c huzurlarun artirmalarint amaglar.

Tabula rasa: Bos levhaya yazilanlar

Bireysel gug¢: sekiz boyutta degerlendirme

Pozitif zeka ve zinde zihin kavramlarinin tanimi ve etkisi

Kisisel kaliplar; sabotdérlerin tespiti ve olusum sureci

Sabotorlerin karar alma, catisma ve liderlik stireclerine etkisi

Zihinsel kas gelistirme; sabotori fark etme ve kendini ydonetme

Bilge taraf ile temas; i¢csel motivasyonu artirma ve bilgelik bakis agisi kazanma

Bilgeligin 5 glicl: Empati, kesif, inovasyon, navigasyon, aktivasyon

#Zihinsel Zindelik #Sabotorler #Bilge Taraf #Kendini
Yonetme #l¢sel Motivasyon #Stres Yonetimi
#Duygusal Zeka

&
<

ViAVS VNV



@SRL

DANISMANLIK

Is Hayatinda Denge ve Dayaniklilik e

Vagus Siniri ile Stresi Dlizenlemek

Katilumcuarin Vagus sinirinin beden-zihin dengesindeki roliinii ve pratik diizenleme
yontemlerini ogrenerek stresle basa ctkma ve duygusal dayaniklilik becerilerini
giiclendirmelerini; bu sayede is hayatinda daha sakin, odakli ve verimli kalmalarun amaclar.

Stresin beden ve zihin Gzerindeki etkileri
Otonom sinir sistemi ve denge

Vagus siniri: Bedendeki sakinlestirici gucu
Polivagal teori ve vagus sinirinin islevi
Duygu dizenleme ve dayaniklilik baglantisi

Psikosomatik rahatsizliklarla iliskisi

Sinir sistemini haritalandirma: kisisel profil, tetikleyiciler, kaynaklar

&
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Vagus sinirini etkinlestirme yontemleri
Nefes, durus ve hareket teknikleri

Ses, soguk temas ve beden taramasi uygulamalar

ViAVS VNV

Is yerinde glivenli ve sosyal etkilesim ortami yaratma #Stres Yonetimi #Duygusal Dayaniklilik #lg

o y o : Yasaminda Denge #Zihin Beden Baglantisi #Nefes
Vagus sinirinin sosyal bag kapasitesi ve empati T )
Teknikleri #Sinir Sistemi Dlizenleme

Kriz anlarinda vagal pratikler 8



#Verimlilik Artirma #is Yasam
Dengesi #Duygusal Dayaniklilk
#Zaman Yonetimi #Odaklanma

Etkili Stres Yonetimi ile Verimlilik Kazanma

Katilumcuarnn stres duygusunu tantyp anlamlandirmalarun, bireysel basa
ctkma yontemleri gelistirerek stresten korunmalarint ve bu sayede
verimliliklerini artirmalarun amaclar.

® Stresin tanimi ve fizyolojik siireci

® Stresin islevsel yonleri

® Cevresel faktorler ve stres yonetimi

* s yerindeki stres faktorleri

® Yasam tarzinin strese etkisi

® Stresle tetiklenen duygular

® Alternatif distince ve yorum Uretme teknikleri

® Yeni bakis agilarinin verimlilige etkisi

® Aksiyon odakli eylem plani hazirlama

® Eylem planinin is ve 6zel yasama etkisi

® Kisisel stres yonetimi kiti hazirlama
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DANISMANLIK

Zen Ogretisi ile Is Yasaminda Verimlilik

Katiumcularin Zen ogretisindeki verimlilik ilkesini anlamalarwnu ve bu ilkeyi is
yasamlarindaki karar siireclerine ve giinliik eylemlerine yansitarak daha odakl
ve sade bir calisma diizeni kurmalarint amaclar.

® Zen felsefesi ve temel kavramlari

® Olgularin dogasini anlama

® Kararlilik ilkesi ve tercihler

® Duslince, sz ve eylemde ekonomiklik

® Orta yol felsefesi

* istek ve ihtiyag ayrimi

® Olaylari taze verilerle degerlendirme

® Hizmet eden distinceleri segme

® Verimlilik farkindaligi

® Plato evresi ve verimin sirekliligi #Verimlilik #Sadelesme #Odaklanma
§ o Becerileri #Karar Verme #ls Hayatinda
* Odag gelistirme ve sadelesme Denge #Bilingli Farkindalik
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Duygu ve Dusiince Farkindaligi ile
Cevik Zihin Yapisi

Katdumcularin duygu ve diisiince kaliplarint tanimalarin, ¢carpitilnus diigiincelere karst
alternatif bakws acilar: gelistirerek zihinsel ceviklik kazanmalarint ve bu sayede is ve
sosyal yasamlarinda daha saglikli bir zihinsel isleyise kavusmalarum amaclar.

® Bireysel degerlendirme: Durum-duygu-dusiince-davranis bagi

® Bilissel carpitmalar: Carpitma tirleri ve distince farkindaligi

® Duslince katmanlarn: Otomatik dustinceler, varsayimlar ve temel inanglar
® Kanita dayali alternatif distince Gretme

Duygu-dustince bagini anlamlandirma

Duygularin anlamlarini kesfetme

islevsel distince ile yeni duygular gelistirme

islevsel davranis: Degisen duygu ve disiincelerin eyleme dénisimi

Zihinsel saghgin yasam ve bedenle iliskisi

- /ﬂ‘;&"x’ N
z N

#Zihinsel Ceviklik #Bilissel Carpitmalar
#0Otomatik Diustinceler #Duygu Diizenleme
#Alternatif Dislince
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#0z Sefkat #Bilincli Farkindalik
#Anda Kalma #Duygusal
ihtiyaclar #Stres Azaltma

Mindfulness ile Oz-Sefkat Gelistirme

Katiluimcularin Mindfulness teknikleriyle dikkatlerini ‘simdiki ana’
getirmelerini ve zorlayict duygularla sefkatli bir iliski kurarak kisisel
kaynaklarun daha etkin kullanmalarint amaclar.

®* Mindfulness, tanimi ve etkileri

® R.A.N. - Bir mindfulness teknigi

® Duygusal ihtiyaclar piramidi

® Anda kalma ve 6z-sefkatle duygulari donistirme

® Beden tarama egzersizi

® Olumsuz duygulan 6z-sefkatle ydnetme

® Duygunun dogasini anlama

® Duyguyu adlandirma

® Yargilayici disunceleri meraka cevirme

® Yargilayicl dusunceleri ¢liritme

® lyilestiren ihtiyaci saptama
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Logoterapi Yaklasimi ile
Anlamh Yasam

Katilimcilarin Logoterapi yaklasimiyla anlamlandirma
mekanizmalarun tanumalarun, kendi amaclarint netlestirmelerini
ve bu dogrultuda tiim kaynaklarun farkindalikla kullanarak daha
anlamli bir yasam inga etmelerini amaclar.

Anlamin varolusu

insanin anlam arayisi ve logoterapi

Anlamlandirma mekanizmasinin diistince ve davranisa etkisi
Gestalt yasam dongusiinde anlam ve farkindalik

Amaci bulmak ve insa etmek

Anlam ve amag iliskisi

Motivasyonu harekete gecirme

Kendini gerceklestirme yolculugu

iste anlam bulma ve tatmin

Anlam yaratmada bireysel ve kurumsal sorumluluk

Mutluluk ve anlam iliskisi

C #Anlam Arayisi #Yasam Amaci #Motivasyon
#Bireysel Farkindalik #Kurumsal Sorumluluk

DANISMANLIK

Transaksiyonel Analiz ile
I¢ Sesleri Anlayabilmek

Katuumciularin hedeflerine ilerlerken kendilerine engel olan i¢
seslerin mesajlaryla baglantt kurmalarumn, kararlarint daha
bilingli almalarunt ve bu sesleri yapucu bir sekilde yoneterek
yeniden tasarlamalarint amaclar.

® ¢ seslerin amaci ve mekanizmasi

® Gecmisten gelen ve beslenen i sesler

® ¢ seslerin eylem ve kararlara etkisi

® Psikolojik oyunlar ve drama tc¢geni

* ihtiyaca yonelik iletisim stili segimi

® Yetiskin benlik durumunu guclendirme

® Tekrar eden davranis o6rtintilerinden ¢ikma

® Sesleri serbest birakicilar ile kendine yeniden ebeveynlik

® Kontrat olusturma ve sinir belirleme

#ic Sesler #Benlik Durumlari #Drama Ucgeni
#Psikolojik Oyunlar #Kisisel Gelisim
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Psikolojik Guivenlikten Duygusal Dayanikhliga

Bu program, katilimcilarin psikolojik giivenlik kavramunt ve duygusal
dayaniklilikla olan baglantisutnt anlamalarwiny; bu sayede giivene dayal bir
iletisimle ekiplerinde is birligine acik ve kapsayucu bir kiiltiire katkt sunmalarunt
amaclar.

® Psikolojik guvenlige giris

* Psikolojik guivenligin dért alani: Ogrenme, isbirligi, dahil olma, meydan okuma
® Calisan ihtiyacglar hiyerarsisi ve gliven

® Duygusal dayanikliliga girig

® Dayanikliligin is hayatindaki 6nemi

#Psikolojik Guvenlik #Resilience
#Duygusal Ceviklik #Takim
® Dayanikliligin kisisel ve kolektif boyutlari Olmak #Guvenli Ortam.

® Zorlu anlarda dayaniklilik

® Dayanikliligr guclendiren stratejiler
® Bilingli farkindalik ve duygusal regulasyon
® Biligsel esneklik ve sosyal destek

® Guvenli ortamda dayanikhhgr gelistirme

A ® Dayanikli bireylerin ekip kiltirtune katkisi
D [ @ ® Mutlu ve etkin takim ortami yaratma unsurlari

DANISMANLIK
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Duygusal Dayaniklilik (Resilience)

Katiumcuarnn Bilissel Davranis¢t Terapi (BDT) tekniklerini kullanarak duygusal
dayaniklilik (resilience) ihtiyaclarunt karsilamalarint ve sorunlara daha esnek,
alternatif ve gercekci bakus acilart gelistirme becerisi kazanmalarint amaclar.

® Durum-dislince-duygu-davranis farkindahgi

® Biligsel carpitmalan tanima ve ¢uritme teknikleri

® Esnek ve gercekgi dislince Gretme

® Duygulari tanima, adlandirma ve yonetme

® Olumsuz duygular 6z-sefkatle doniistiirme

® Sorumluluk bilinci gelistirme: kurban-sorumlu tutum farki
® Problem ¢ozme ve karar alma becerileri

® Degisim ve belirsizlik karsisinda saglkh tutumlar

® Bilincli farkindalik (mindfulness) ve anda kalma

® Duygusal ihtiyag farkindaligi

® Duygusal dayanikhihgin bilesenleri: iyimserlik, kendine inang, 6z-kontrol, esneklik

#Duygusal Dayaniklilik #Bilissel
Carpitmalar #0z Sefkat #Mindfulness
#Esneklik #Resilience
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Siirekli Ilerleme icin
Kisisel Gelisim Plani Hazirlama

Katilumcuarin kendi gelisim sorumlulugunu iistlenmelerini ve uygulanabilir
yontemler ogrenerek etkili bir gelisim plant hazirlama becerisi kazanmalarunt
amaclar.

® Bireysel degerlendirme: Durum-duygu-dusiince-davranis bagi
® Gelisim planlamasinin 6nemi ve engelleri
® Gelisim alanlarinin belirlenmesi

® Odaklanilacak yetkinlik ve davraniglarin secimi

&
<

® Uygulanabilir eylem plani olusturma

® Gelisim takip dongusu belirleme

ViAVS VNV

#Kariyer Planlama #Yetkinlik Gelistirme
#Bireysel Gelisim #Hedef Belirleme #Eylem
Plani Olusturma #Siirekli Ogrenme. 16



Kisiler Arasi

Beceriler

iliski Yonetimi ve iletisim Becerileri
Transaksiyonel Analiz ile Saghkl iliskiler
Etkileme, ikna ve Etki Yaratma

Catisma Yonetimi ve is Birligi Yaratma
Paydas Yonetiminde Etkili iletisim Kurma

Etkili Takim Oyuncusu Olma

Giiglii Takim Olmak Igin Etkili iletisim Kurmak
ve Is Birligi Saglamak

Hikaye Anlaticihig:
Sunum Becerileri ve Etki Yaratma

Kendini ifade Etme Sanati
Egitimcinin Egitimi

iliski Yonetimi ve iletisim Becerileri
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lliski Yonetimi ve lletisim Becerileri

Katilimculann kisisel farkliliklart anlayarak giivene dayalt iliskiler kurmalariny;
bu sayede iletisim kalitelerini ve kisisel etkinliklerini artirarak daha basaru:

liskiler yonetmelerini amaclar.

iletisim cemberi ve iletisimde kodlama ve anlamlandirma siirecinin isleyisi

Varsayimlarin ve onyargilarin iliskilere etkisi

iliski sistemlerini Gictinct bir varlik olarak anlama ve somutlastirma

iliskilerde temel tutum ve yaklasimlar, kurban dénguisii ve sorumluluk yaklasimi

C6zUm Uretmek igin sorumluluk yaklagimini benimsemek

Davranis kaliplarini sekillendiren kisisel egilimler ve iliskilere, iletisime etkisi

Digerini anlamak igin temel beceriler: Etkili soru sorma ve derin dinleme

iliskileri bozan dort aliskanlik: Suclama, savunmaya gecme, duvar 6rme, alay etme

ikili iliskilerde agresif/pasif/pasif agresif ve gtivenli davranis ve etkileri @
\

Guvenli davranis icin gerekli tutum ve duygu durumunu netlestirmek <‘\/
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#Etkili iletisim #Guvenli Davranis
#Derin Dinleme #Empati
#Kisilerarasi Beceriler #Cozim
Odakli iletisim #Giiven Yaratma
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DANISMANLIK

Transaksiyonel Analiz ile Saghkh iliskiler

Katilumcularin hayatin icinde her giin otomatik olarak cekildikleri benlik durumlarint ve
iliski dinamiklerini fark etmelerini; bu farkindalikla daha sagliklu iletisim ve iliskiler
kurmak icin uygulanabilir yontemler 6grenmelerini amaclar.

® Temel Transaksiyonel Analiz yasam felsefesi

® Kisisel stilimiz nasil olusur?

® Stilimizin digeri ile iliskimize ve konusmalarimiza etkisi

® Oynadigimiz oyunlar ve Drama Ucgeninin hayatimizdaki érnekleri

® Stilimizi ihtiyacimiz dogrultusunda ve su anda secebilmek

® Yetiskin iletisimini merkeze almak ve gelistirmek

* iletisimde netlik ve yumusakhgi bir arada barindirmak

® Kendi ihtiyaclarimiz ve digerlerinin istekleri arasinda denge kurabilmek
® Kontratlar yaparak saglikh ve islevsel sinirlar olusturabilmek

* iliskilerde ve secimlerimizde tekrar eden ériintiilerden cikmak

#Saglikli iliskiler #Benlik Durumlari
#lletisim Engelleri #Drama Ucgeni
#Sinir Koyma #Kisilerarasi iletisim
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DANISMANLIK

Etkileme, Ikna ve
Etki Yaratma

Katillmcilarin ikna siireglerindeki kisisel etkilerini fark etmelerini,
iknamun temel unsurlarun anlamalarun ve bu dogrultuda etkili
iletisim becerilerini kullanarak daha ikna edici olmalarun amaclar.

® iknanin organizasyon ve kariyerdeki 6nemi

¢ iknanin temel unsurlari: Kredibilite, anlama, kanit sunma, etkili iletisim

® Kisisel algi yonetimi ve farkindalik

® Kredibilite saglama ve gliven insa etme

Kisisel ikna stilini kesfetme

Etki yaratma ve 6zglivenli durus

Temel ikna becerileri: aktif dinleme, soru sorma, argiiman gelistirme

Iknaya acik olmak ve fikirlere mesafe gelistirme

Iknanin evrensel prensipleri

@SRL

#Etkili iletisim #Kredibilite #0zglivenli Durus
#Aktif Dinleme #Soru Sorma

Catisma Yonetimi ve
Is Birligi Yaratma

Katilimcilarin ¢catismalar icindeki kendi rollerini fark etmelerini,
bu farkindalikla yapict ¢coziimler gelistirmelerini ve is birligi

yaratan daha etkin yaklasumlar sergileme becerisi kazanmalarum
amaglar.

® Catismanin tanimi: yararlari, etkileri ve sonuglari

® Catismanin kaynaklar ve turleri

® Thomas-Killman envanteri ile catisma tarzini belirleme
Catisma tarzinin iligkilere etkisi: Avantajlar ve dezavantajlar
Pozisyon ve ihtiyag ayrimini anlama

Ihtiyaci anlama becerileri: etkili soru sorma ve derin dinleme

Duruma uygun alternatif yaklasimlar Gretme

Coézum odakli diyalog: ihtiyaca yénelik argiiman gelistirme

#Cozum Odakllik #Problem Cézme #is
Birligi #Diyalog Yonetimi #Takim Calismasi
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#Kurumsal iletisim #is Birligi
#Geri Bildirim #ikna #Hizmet
Odaklilik #Paydas iletisim

Paydas Yonetiminde Etkili lletisim Kurma .. .. ..

Katiumcuann kilit paydaslariyla kurduklar iletisimi giiclendirerek ve etkin is
birligi yontemleri gelistirerek organizasyonel basarwya daha fazla katkida
bulunmalarint amagclar.

® Kisisel is tanimi ve deger yaratma

® Paydas analizi ve paydas haritasi ¢citkarma

® Etkili paydas iletisiminin dntindeki engeller

® Temel iletisim becerileri: derin dinleme ve etkili soru sorma
* ikili iliskilerdeki etkilesim tarzlari ve etkileri

® Guvenli davranis (assertiveness) gelistirme

&

® Paydas iliskilerinde catisma yonetimi y
® Catisma tarzlarini belirleme (T. Killman envanteri)

® iknanin psikolojisi ve temel unsurlari

V4AVS YNV

® Yapici geri bildirim verme ve alma

® Hizmet odakli yaklasimla is birligi yaratma
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Etkili Takim Oyuncusu Olmak

OSRL

DANISMANLIK

Katiumcuarin ekip calismasumin temel dinamiklerini ve bireysel rollerinin
onemini anlamalarniny; bu farkindalikla is birligi yaratarak takim performansina
daha bilingli katkt sunmalarun amaclar.

Cevik kiltirlerde takim oyuncusu olmak

Kendini yoneten takim oyuncusunun gereklilikleri
Rekabet ortaminda takim olarak deger yaratma
Sistem kavrami: Bireysel, ikili ve ¢oklu dinamikler
Ekip olusum asamalari ve bireysel katki

Temel tutumlar: Sorumluluk yaklagimi ile bittine katki saglama
Ekip ici roller ve yeni perspektifler

Duygusal alani fark etme ve bilingli etkide bulunma
Kisisel degerler ile ekibe katki saglama

lyi bir ekip oyuncusunun davranis ve nitelikleri
Takim igi etkili iletisim becerileri

Glvenli davranis ile kendini ifade etme

Yapici geri bildirim teknikleri

#Ekip Calismasi #is Birligi #Sorumluluk Alma
#Geri Bildirim #Cevik Takimlar #Proaktif Davranig
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#Takim iletisimi #Giiven Yaratma
#Sinerji #0rtak Karar Alma
#Proaktif Yaklasim

Giiclii Takim Olmak icin Etkili Iletisim
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Kurmak ve is Birligi Saglamak

Katilumcudarin ekip calismasumin dinamiklerini anlayarak ve iletisim becerilerini
gelistirerek daha fazla deger yaratmalarint ve is birligi icinde daha etkili bir
sekilde calismalarint amaclar.

® s birligi olusturma ve takim olmanin geregi

® Proaktif yaklagim igin temel tutumlar

® Etkili iletisim, digerlerini dogru anlama

® Etkili iletisim, kendini dogru ifade etme ve glvenli davranis
® Yapici geri bildirim verme ve alma

® Guven yaratma ve kisisel degerlendirme

® Takim icinde sinerji ve ortak karar alma

® Takim basarisindaki rollerin 6nemi

® Takim ici catisma ve ¢arpisma kavramlari
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DANISMANLIK

Hikaye Anlaticihiginda Ustalasmak

Katdumcularin hikayelestirme tekniklerini ve temel bilesenlerini ogrenerek,
mesajlarint daha etkili ve ilham verici bir sekilde aktarmalarint ve bu sayede
dinleyicileri iizerinde kalict bir etki birakmalarint amaclar.

® Hikayenin glci: Temel kavramlar ve bilesenler

® Hikaye anlatiminin norolojik etkileri

® Dramatik yapi: Toz fikir, tetikleyici olay, ¢atismalar

® Hikaye mimarisi: Ana/yan hikaye, perdeler ve doniim noktalari

® Kurumsal ve bireysel hikaye anlatimi érnekleri

® Hikayeyi detaylarla zenginlestirme: duyular, gorseller ve metafor kullanimi
® Etkili baslangic ve bitis teknikleri

® Hikaye anlatiminda performans: Sahne kullanimi ve beden dili

® Vicut dili: YUz ifadeleri, el-kol hareketleri ve goz temasi

® Ses kullanimi: Duraksama, tonlama, hiz ve ritim ayari

#Storytelling #iletisimde Etki #ilham
Veren Konusma #Sunum Becerileri
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Sunum Becerileri ve
Etki Yaratma

Katilimcilarin sorumluluk alanlarindaki konulart daha
profesyonel ve etkili bir sekilde sunmalaru icin gerekli olan
bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmalarun amaclar.

® ise yonelik kisa bir sunum hazirlamak, sunmak ve geri bildirim almak

® yi bir konugmanin niteliklerini ortaya koymak, hazirlik konulari ve

asamalarini irdelemek ve hedef baglaminda planlama yapmak
¢ Katilimcr beklentisini anlamak
® lyi bir sunum icin akis olusturmak
® Konusma dili, beden dili ve kisisel imaj analizi yapmak
® Gorsel malzeme ve sunum igerigi hazirlamak

® interaktif sunum araclarini tanimak ve soru sormak / hikaye anlatmak

#Topluluk Oniinde Konusma #Etkili
S R L Sunum #iletisim Becerileri #Beden Dili

DANISMANLIK

Kendini ifade Etme
Sanati

Katuumcuarn, kendilerini ifade etme ve iletisim yetkinliklerinde
fark yaratmalarun saglayacak bilgi, beceri ve farkindaligt
kazanmalarwna destek olmayt amaclar.

® jletisimde yildizlasma unsurlari

® lyi bir konugsmanin kriterleri: Ses tonu, vurgular ve enerjiyi yakalamak
® Konusmayi hikayelestirmek ve dinleyicide etki yaratmak

® Dinleme, gliven ortami yaratma ve empati

® Konusma dili, beden dili ve kisisel imaj

® Karsindakinin ihtiyacini anlamak

® Satir aralarinda fark yaratmak

® Konusma ve ifadede butunlik yakalamak

® iz birakan kapanislar

#Etkili Konusma #Beden Dili #iletisimde
Glven #Kisisel imaj
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Egitimcinin Egitimi

Katdumcularin kurum ici egitmen rolii icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalariny bu sayede sorumluluk alanlarindaki egitimleri daha profesyonel
ve etkili bir sekilde tasarlayp sunmalarint amaclar.

® Katilima ihtiyag analizi

® Farkh 6grenme tarzlar ve yetiskin 6grenme metotlari
® Egitim cercevesi olusturma

® Egitimin ana ve alt mesajlarini belirleme

* Ogrenmeyi destekleyici uygulamalar tasarlama

® Egitmenin sunum ve sahne becerileri

® Kisisel enerjinin katilimcilara aktarimi

® Gorsel ve dijital materyal kullanimi

® Egitimi hikayelestirme

® Egitim basarsini 6lgimleme

* Ogrenmenin kaliciligi icin takip stirecleri

DANISMANLIK

#Sunum Becerileri #Yetiskin
Egitimi #0grenme Metotlari
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Yonetim

Becerileri

Kocluk Yaklagsimi ile Performans Odakh Liderlik

Kocvari Diyalog Becerisi ile Liderlik

Geri Bildirim Kiiltiirii Yaratma

Delegasyon ile Ekibini Giiclendirme

Hedeflerle Performans Yonetimi ve Geri Bildirim

Yetenegi Elde Tutma ve Baglhlik Yaratma

Baglilikla Hedefe Kosan Ekipler Yaratma

Ekip Kiiltiirii Yaratma, Giiven ve is Birligi Saglama
Yoneticiler icin Transaksiyonel Analiz

Yoneticiler icin Duygusal Dayaniklilik ve Psikolojik Giivenlik

Yoneticiler icin Cesitlilik ve Kapsayicilik Atolyesi
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DANISMANLIK

Kocluk Yaklasimi ile Performans Odakh Liderlik

Katilumcuarin kogluk yaklasumiyla diyalog kalitesini artwrarak ekiplerinin gelisimini
hwzlandirmalarinu ve bu sayede birbirine daha bagl ve giiclii takumlar olusturmalarint amaclar.

® Performans kiltlriinin 6nemi

® Performans yonetimi ve degerlendirme arasindaki farklar
® Performans ile baglantili kavramlar

® Performans yonetiminde calisanla temas noktalari

® Gelistiren diyaloglarin yapisi ve temel prensipleri

® Gelistiren diyaloglarin kullanim alanlari

o o e . #Gelistiren Diyaloglar #GROWModeli #Geri
* Ekibi glclendiren ifade tarzi: Giivenli davranis Bildirim #Takim Gelisimi #Performans Yonetimi

® GROW modeli ile gelisim plani olusturma
® Drama uggeni farkindaligi ile gelisim odakli olma
® Gelisim odakh geri bildirim firsatlari

® Etkili performans gértismesi adimlari: dncesi, sirasi ve sonrasi
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#Kogluk #Derin Dinleme #Etkili Soru
Sorma #Potansiyeli Ortaya Cikarma
#Gelisim Odaklilik

Kocgvari Diyalog Becerisi ile Liderlik

Katiluimcuarin kocluk becerilerini ve kogvari liderlik anlayisint gelistirerek,
bu yaklasumu giinliik yonetim pratiklerinde daha etkin bir sekilde
kullanmalarimt amaglar.

® Yonetimde koglugun kullanim alanlari: Yetkinlik gelisimi, anlik kogluk, deneyim inceleme
® Ekip yonetiminde kocluk yaklasiminin gerekliligi

® Kogluk modelinin gézlemlenmesi

® Temel kogluk becerileri ve prensipleri: derin dinleme, etkili soru sorma, netlestirme

® Calisanin degerlerini netlestirerek kendini tanimasina destek olma

* ‘ideal ben’ uygulamasiyla giiclii yénleri kesfetme

* icsel sabotajcilari tanima ve yénetme

® Liderin kog olarak guicli yonlerini belirlemesi

® Kogluk uygulama plani olusturma
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DANISMANLIK

Geri Bildirim Kiiltiirii Yaratma

Katiumcuarnin gelisimi siirekli kilmak amacuyla, birbirlerini yapict geri
bildirimle besleyen bir ekip kiiltiirii yaratma ve bu kiiltiirii yasatma
becerileri kazanmalarum amaclar.

® Geri bildirimde niyet ve amag belirleme

® Performans ve gelisim icin geri bildirimin roli
® Geri bildirim vermeyi zorlastiran i¢sel engeller
® Yapic geri bildirim verme: Esaslar ve usul

® Olumlu ve ollumsuz geri bildirim érnekleri

® Geri bildirim modeli ve uygulamalar

® Yapic geri bildirim alma: esaslar ve sonrasi

® Ekip icinde geri bildirim kdlttrd yaratma

® Kolaylastirici olarak ekip anlagmasi

® Ekip ici geri bildirim kurallarini belirleme

#Yapic Geri Bildirim #iletisim #Takim Gelisimi
#SUrekli Geligsim
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DANISMANLIK

Delegasyon ile Ekibini Gliclendirme

Katdumcularin dogru delegasyon ve geri bildirimle ekiplerini giiclendirmelerini, onlart
sonucglardan sorumlu tutarak is siireclerinde verimlilik artisi saglamalarint amaglar.

® Liderlik stillerimiz

® Bireysel engellerimiz

® Sdruculerimizin delegasyon ve yetki devrine etkisi
® Durumsal liderlik modeli

* ilgi Alani-Etki alani farkindaligiyla yénetim

® Yonetici strateji-insan-operasyon l¢geninde delegasyonun yeri

® Hayatimizdaki faaliyet adaciklarimiz ve kisisel aksiyon planlarinin hazirlanmasi
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® Hedef ve 6nceliklerin netlestirilmesi
® Adim adim delegasyon ve yetki devri asamalari

® Ornek bir delegasyon gériismesi yapma

ViAVS VNV

#Yetki Devri #Ekip Guclendirme #Durumsal
Liderlik #Performans Yonetimi #Zaman Yonetimi
#Liderlik Becerileri
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Hedeflerle Performans Yonetimi ve
Geri Bildirim
Katiluimcilarin performans yonetim siirecinde yapuct geri bildirim ve takdir

yoluyla calisan gelisimini desteklemek icin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalarum amaglar.

Performans kultlrini yasatmanin dnemi

Performans yonetim siirecinde calisanla temas noktalarinin belirlenmesi

Performans yonetim farklari

Ekiplerde performans yonetimi

GROW modeli ile gelisim plani olusturma

Geri bildirim formati ve performans ydnetim siirecinde geri bildirim firsatlari

Etkili performans ve gelisim plani gériismesi: Oncesinde / sirasinda / sonrasinda yapilmasi gerekenler

Kurum yetkinlikleri Gzerinden vaka uygulamasi

DANISMANLIK

#Geri Bildirim #Takim Performansi
#Gelisim Plani #Calisan Motivasyonu
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DANISMANLIK

Yetenegi Elde Tutma ve Baglilik Yaratma

Katiluimcularin ¢calisan bagliligun etkileyen faktorleri ve calisan beklentilerini anlamalariny bu farkindalikla
insan odaklu bir liderlik sergileyerek ekiplerinde bagliligt artiracak aksiyonlar planlamalarint amaclar.

® Calisan baghhgi ile ilgili veriler ve arastirma sonuglari

® Sadakat, memnuniyet ve adanmislik kavramlarinin farklari

® 'Engagement’ ve duygusal s6zlesme ile baglilik kavraminin anlasiimasi ve liderlerin sorumluluklari

® Kendini yoneten ekiplerde bagliligin kaynaklar ve engelleri

® Kurum baghhk anketi bashklar tzerinden yoneticilerin etkileyebilecegi baglilik boyutlarinin degerlendirilmesi

® Alti farkh liderlik stili ve baghhiga etkileri: Direktif veren, tempo belirleyen, demokratik, vizyoner, iliskisel, kocluk yapan

® Mevcut durumun degerlendirilmesi, durum ve kisiye gore esneklik gostermenin dnemi ve liderlik tarzlarinin avantaj ve dezavantajlar
® Ekiplerin olusum asamalarinda liderin rolu

® Gelistiren diyalog prensipleri ve becerileri: Derin dinleme, etkili sorular sorma, kisiye odakli kalma, kendini ydnetme

® Geri bildirim yontemleri ve takdirin dnemi

® Kendi ekiplerinin degerlendirilmesi, ihtiyaclarin ve calisan bagliligi ile ilgili adimlarin belirlenmesi

#Calisan Baghligi #insan Odakli Liderlik
#Motivasyon #Kurum Kulttrt #Liderlik Stilleri
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DANISMANLIK

Baglihkla Hedefe Kosan Ekipler Yaratma

Katiluimcularin ¢alisan bagliligt ve hedef odaklilik arasindaki baglantilar kurarak,
ekiplerinde motivasyonu ve performansu artiracak biitiinciil bir anlays
gelistirmelerini amaclar.

® Calisan baghhgina etki eden temel unsurlar, liderin etkisi
® Model Gzerinden butlnsel bakis

® Baglihga etki eden faktorler

® Duyarlilik ve psikolojik guvenlik

® Ortak amaca ve hedefe kosmak

® Gelisime katki, kogluk, mentorluk, geri bildirim
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® Ekibe sorumluluk vermek, yetki alanlari belirlemenin bagliliga etkisi: Delegasyon & Geri Bildirim
® Ekipte basarilari kutlama ve takdirin bagliliga etkisi

® Eglence ve sosyallesme baghhga etkisi

ViAVS VNV

® Model ¢cemberi Gizerinden yoneticilerikendi aksiyonlarini olusturma ve sunum yapma

® Kicguk ekiplerde aksiyon planlarini sunma ve danismandan diger yoneticilerden gelir bildirim .
#Calisan Balihigi #Takim Motivasyonu

#Performans Kiltlrt #Takdir ve Tanima #Liderlik 34
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Ekip Kiiltiirii Yaratma, Giiven ve Is Birligi Saglama

Katiluimcularin ekiplerinde giiven ve is birligi ortamt yaratarak daha yiiksek performans elde
etmeleri icin gerekli olan temel liderlik becerilerini kazanmalarimt amaclar.

® Ekibi ve Ekip Uyelerini Tanima

® Yiksek Performansli Ekiplerin Ozellikleri

® Guglu Bir Ekip Olusturma Yontemleri

® Given ve s Birliginin Onemi

® Gugclu Ekiplerin 5 Temel Unsuru: Aidiyet, guven, is birligi, yapi/netlik, yaratilan etki

* Liderin Almasi Gereken Aksiyonlar: iliski gelistirme, ihtiyac analizi, potansiyele inanma

® Calisan Gelisimi: Planlama, takdir ve 6dullendirme

&
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® Ekiplerdeki Temel Sorunlar ve C6zim Yollari
® Ekip Anlagmasi Olusturma

® Ekip Aksiyon Plani Hazirlama

l ' 2 f l f 2 f ‘ 5 #Glven Ortami #is Birligi #Takim Yonetimi #Aidiyet
8 - #Yuksek Performansli Takimlar #Liderin Rold. 35
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Yoneticiler icin Transaksiyonel Analiz

Katilumcuarin Transaksiyonel Analiz ile algt mekanizmalarum anlamalaring,
otomatik tepkilerini bilincli secimlere cevirmelerini ve bu sayede daha yargisiz
ve giiclii bir icsel liderlik sergilemelerini amaclar.

® Temel Transaksiyonel Analiz yasam felsefesi

® Kisisel stiller ve iligkilere etkisi

® Mevcut durumu ve ihtiyaci fark etme

® 'Yetiskin benlik durumuyla iletisim ve liderlik

® Karar verme surecinde i¢ sesleri uzlastirma

® Gugcld anlagmalar yapma

® Liderlikte Drama (kurtarici-kurban-suclayicr) Gggeni

® Davranissal surtcller ve izin vericiler

DANISMANLIK

#Liderlik Iletisimi #Ekip Yonetimi
#Drama Uggeni #Gucli Anlagmalar
#icsel Liderlik
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DANISMANLIK

Yoneticiler icin Duygusal Dayanikhlik ve
Psikolojik Guivenlik

Giiclii, vizyoner ve cesur liderlik icin zihnin bilissel yapisint anlamayu; psikolojik
giivenligi destekleyen bir ortam olusturarak planlama, degisim ve karmasiklik
yonetimini giiclendirmeyi amaclar.

Zihnin temel calisma prensipleri: Dikkat, 6grenme, hafiza

® Yorumlama ve biligsel carpitmalar

® Bilingli farkindalk temelli iletisim becerisi

® Psikolojik guvenlik kavrami

* Psikolojik guivenligin dért alani: Ogrenme, isbirligi, dahil olma, meydan okuma
® Calisan ihtiyaclan hiyerarsisi ve guven

® Mutlu ve etkin takim ortami yaratma unsurlari

#Liderlik #Takim Motivasyonu #Guvenli
Ortam Yaratma #Ogrenen Organizasyon
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DANISMANLIK

Yoneticiler icin Cesitlilik ve Kapsayicilik Atélyesi

Katiluimculann cgesitlilik ve kapsayculik konularinda farkindalik kazanmalarun, temel
kavramlaru i¢sellestirmelerini ve bu dogrultuda hem bireysel hem de kurumsal diizeyde somut

aksiyonlar alarak daha kapsaytci bir calisma ortamt yaratmalarum amagclar.

Cesitlilik ve kapsayiciligin temel kavramlari
Kurumsal yapida cesitlilik ve kapsayicilik anlayisi
Kisisel etki ve ilgi alani kavrami

Varsayimlar, dnyargilar ve yanhhk

Cikarim merdiveni modeli

Empati gelistirme uygulamalari

Onyargilarin davraniglara etkisini yénetme
interaktif uygulamalarla yeni yaklagimlar gelistirme

Bireysel aksiyon plani olusturma

#Kurum Kdiltiri #0n Yargi #Empati
#Esitlik #Aidiyet #Psikolojik Glvenlik
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Isin Yonetimi

Stratejik Diisiinme ve Karar Verme

inovatif Yaklasim ile is Siireclerini iyilestirme

Cozum Odakh Siire¢ Yonetimi

Proaktif ve Hedef Odakli Yaklasim ile isimize Deger Katma
Planlama ve Zaman Yonetimi

Karar Aldiran Toplanti Yonetimi

Analitik Duisiinme ve Sistematik Problem C6zme

Siirekli Gelisim Yaklasimi ile Etkili Problem C6zme Teknikleri
Veriye Dayali Karar Verme

Temel Veri Analizi

Temel Proje Yonetimi

Cevik Proje Yonetimi

Dijitallesen Diinya ve Yeni Diinya Trendleri

I I T T £ S O O~ I~ -
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Stratejik Dlisiinme ve Karar Verme

Katilumculann stratejik diisiinme becerilerini derinlestirmelerini ve kendi is
siireclerinde bu yaklasimlar: kullanarak daha etkin ve vizyoner kararlar
almalarum amagclar.

® Strateji ve stratejik disiinme nedir?

® DVSHAK metodu ve kendi is alan stratejilerimize uyarlanmasi

® Hayatimizi stratejik onceliklerimize gore organize edebilmek

® Stratejik Yol Haritasi boyunca etkili kararlar alabilmek: Karar Alma Tarzlar
® Stratejik Kontrol adimi ile yol haritasinin strekli gdzden gegirilmesi

® Stratejik distinur ve liderin 6zellikleri

DANISMANLIK

#Karar Verme #Hedef Belirleme
#Strateji #Analitik Dusinme
#Liderlik
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DANISMANLIK

Inovatif Yaklasim ile is Siireclerini lyilestirme

Katdumcuarin inovasyon metodunu ve temel yaklasimlarunt 6grenerek, bu becerileri
kendi is siireclerinde fark yaratacak sekilde uygulamalarint amagclar.

Yaraticilik nedir? inovatif yaklasima nicin ihtiyac duyuyoruz?

Inovatif yaklagimin 6grenilebilir ve gelistirilebilir oldugunu kavramak
Inovasyon nedir? Artimsal inovasyonlar ve yikici inovasyonlar
Inovasyonun metodu

Kliseleri belirlemek ve meydan okuyacak hipotezleri kurgulayabilmek

«Sorgulama ve gézlem» calismalari ile bulgu ve firsatlari belirleyebilmek

&
<

Firsatlardan yola cikarak ¢6zim alternatiflerini olusturabilmek

«Cozumu sekillendirme» ve «¢6zimu netlestirme» calismalari ile en ylksek katma degere sahip ¢6zim

ortaya koyabilmek

Karar vericileri veya kritik paydaslar ikna ederek bu ¢6ziimleri hayata gecirebilmek

ViAVS VNV

#Yaratici Disunme #Sure¢ Gelistirme
#Verimlilik #Kaizen #Design Thinking
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Coziuim Odakh Siire¢ Yonetimi

Katidumcuann siire¢ yonetimi temel kavramlarun ve ¢6ziim odaklt yaklasimlart
ogrenerek, is stireclerini daha etkili bir sekilde yonetmelerini ve siirekli iyilestirme

kiiltiirii olusturmalaruimt amaclar.

® Sireg yonetiminin temel kavramlari

® Sireg odakh yonetim yaklasimlari

® s siireclerini tanimlama ve haritalama

® Sireg performans 6lcimi ve izlenmesi

® Sireg iyilestirme stratejileri

® Sdrekli iyilestirme kilturd olugturma

® Co6zim odakli stre¢ yonetiminin temel prensipleri
® Yaratici disinme ve ¢6zim bulma teknikleri

® Sireg yonetiminde teknolojinin roli

#Sireg Haritalama #Performans Olgtimi
#Surekli lyilestirme #Problem C6zme
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Proaktif ve Hedef Odakli

Yaklasim ile isimize Deger Katma

Katuumcuarin hedef ve onceliklerini dogru belirleyerek, risk ve
fursatlart ongormelerini ve proaktif bir yaklasimla islerine daha

fazla deger katmalarint amaclar.

Ise stratejik yaklagim: DVSHAK modeli
Kisisel vizyon, strateji ve hedef belirleme
SMART hedefler belirleme

Proaktif yaklagim: firsat ve riskleri 6ngérme
Kritik paydaslardan destek alma

Hedefler dogrultusunda organize olma
Etkin dnceliklendirme ve zaman planlamasi

Hedef odakh bireyin tutum ve davranislari

#SMART Hedefler #0nceliklendirme

S R L #Zaman Yonetimi #Deger Yaratma

DANISMANLIK

Planlama ve Zaman Yonetimi

Katilimcilarin planlama ve zaman yonetimi yetkinliklerini
gelistirerek, is ve 6zel yasamlarinda etkinlik ve verimliliklerini
artirmalarint amaglar.

® Stratejik yaklasim: Zamani 6nceliklere gére yonetme

® Planlama metodolojisi: Durum, amacg, strateji, hedefler, aksiyon ve kontrol
® Zaman yonetimi modeli ve prensipleri

® Eisenhower Matrisi ile gorev yonetimi

® Etkin is listesi olusturma

® Hayati Onceliklere gore organize etme

® Makro dizey planlama: Faaliyet adaciklar haritasi

® Mikro diizey planlama: Haftalik planlama

#Planlama Becerileri #0nceliklendirme
#Verimlilik #Hedef Belirleme
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Karar Aldiran Toplanti Yonetimi

Katiumcuann isbirligi icinde, dogru iletisimle, verimli ve sonu¢ alinan
toplantilart yonetimi becerileri kazanmalarint ve bu becerileri
uygulamaya gecirmelerini saglamay: amaclar.

® Sonug verecek toplanti tasarimi ve hazirhk

® Toplantinin amaci, hedefi ve paydas analizi

® Liderlik yaklasimi ve stil segimi

® Gundem, yapi, zaman yOnetimi ve icerik hazirligi

® |letisim hatalari ve etkili iletisim becerileri (dinleme, soru sorma, netlestirme)
® Toplanti slirecini ydonetme ve 2G2A modeli

® Acilis, bag kurma, giindemlerin ele alinmasi ve SMART aksiyon plani

® Kapanis, takip ve karar alma araclari

#Verimli Toplantilar #Karar Alma #Grup
Dinamikleri #Kolaylastiricihk #Liderlik

@SRL

DANISMANLIK
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DANISMANLIK

Analitik Dusiinme ve
Sistematik Problem Cozme

Katiluimcularun sistematik problem ¢ozme tekniklerini 6grenerek, siirekli gelisim

felsefesini is siireclerinde etkin bir sekilde uygulamalarint amaclar.

® Analitik distinmenin tanimi ve adimlar

Analitik disiinmenin gerekliligi ve yasama etkileri
® Elestirel yaklasim ve stirekli 6grenme

® Veri ve varsayimlara elestirel yaklasim

® Sonugclan elestirel yaklasimla test etme

® Sistematik problem ¢6zme metodu

Farkli problem turleri icin ¢c6zUm yaklasimlari
Sistematik problem ¢6zme adimlar ve uygulamasi

® Karar alma slrecinde analitik disiinme

#Elestirel Distinme #Veri Analizi #Karar Verme
#Kok Neden Analizi #Mantiksal Akil Yuritme
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Surekli Gelisim Yaklasimi ile
Etkili Problem Cozme Teknikleri

Katiumcuarnin sistematik problem ¢ozme tekniklerini 6grenerek, siirekli
gelisim felsefesini is siireclerinde etkin bir sekilde uygulamalarun amaclar.

® Surekli gelisim felsefesi: Problem yoksa problem vardir
® Problemi tanimlama ve etki analizi

® Problemi yonetilebilir parcalara ayirma

® Hedef belirleme

® Kok neden analizi: Balik kil¢igi ve 5 neden analizi

® Potansiyel ¢oziimleri belirleme ve segme

® Cozumlerin sahada uygulanmasi

® PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al) déng(isi

&
<

W/ 'ﬂ ® Standartlastirma ile problemin tekrarini 6nleme
i’ ﬁl o / ® Gorsellestirme: A3 raporlama teknigi
> @ ° .. ..
. / ﬂ, :¥/ Uygulama ornekl'erlnln Paylaslml )
/ v/ ® Grup galismasi: Sistematik problem ¢6zme uygulamasi
Problem ¢6zme kultirini yayginlastirma

C
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#PUKO Donguist #Problem Cézme Teknikleri

i jﬁiﬁ/ . / ﬁ — #Balik Kilcigi Diyagrami #5 Neden Analizi
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Veriye Dayali Karar Verme

Katilmcilarin 6znel goriigler yerine, analiz edilen verilere
dayanarak daha bilingli ve stratejik hedeflerle uyumlu kararlar
alabilme yetkinligi kazanmalaruint amaglar.

® Veriye dayali karar verme (VDKV): Genel bakis ve faydalar
® Karar sureclerinde sik yapilan hatalar

® Global basari 6rnekleri ve vaka calismalari

® Veri turleri ve raporlama yontemleri

® Veri gorsellestirme teknikleri

® VDKV modeli: Stratejik hedefe yonelik veri yonetimi

® Veri toplama, analiz etme ve icgdri Gretme dongusu

® Operasyonel siireclerin veri yonetimine etkisi

#Veri Analizi #Veri Okuryazarligi
#Stratejik Karar Alma

DANISMANLIK

Temel Veri Analizi

Katilimcilarin temel veri analizi yeteneklerini kazanmalariny; veriden
deger yaratan sonuclar c¢tkararak, bu sonuclart dogru
gorsellestirmelerle sunmalarumn ve veri temelli karar alma becerilerini
gelistirmelerini amaclar.

® Veri analizi ve analitik distinme

® Neden veri ile daha isabetli kararlar verebiliriz?
® Sezgisel kararlar - veri temelli kararlar

® Veri analizi stireci

® Temel analitik yetenekler

® Veri analizi vaka ¢alismasi

#Veri Analizi #Veri Gorsellestirme
#Analitik Disinme
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Temel Proje Yonetimi

Katilimcilarin temel proje yonetimi kavramlariny, metodolojilerini
ve araclarint 6grenerek; planlama, biitce, kaynak ve risk yonetimi
becerilerini gelistirmelerini ve bu sayede projelerinde daha basaril
olmalarint amagclar.

® Proje yonetimi metodolojileri: agile ve waterfall

® Etkili proje iletisimi: takim i¢i ve paydas iletisimi

® Proje planlamasi ve zaman yodnetimi

® Gantt semalari ve kritik yol analizi (critical path analysis)
® Proje butceleme ve kaynak yonetimi

® Proje risk yonetimi: tanimlama, degerlendirme ve planlama

® Proje yonetiminde dijital araclar ve teknoloji

#Proje Planlama #Gantt Semasi #Risk Yonetimi
#Paydas Yonetimi #Waterfall Metodolojisi

Cevik Proje Yonetimi

Katilimcilarin Cevik (Agile) proje yonetimi metodolojilerini 6grenerek
daha esnek, verimli ve miisteri odakli bir calisma anlayust
benimsemelerini ve siirekli iyilestirme yaklasumunt kazanmalarunt
amaglar.

® Ceviklige (agile) girig

® Ceviklik nedir?, Ceviklik manifestosu, cevikligin faydalari

® Cevik proje yonetim tirleri

® Scrum, kanban, scrumban vb, waterfall ve ¢evik proje yonetimi karsilagtirmalari,
Olceklendirilmis ceviklik (scaling agile)

® Scrum nedir?

® Scrum teorisi, degerleri, rolleri, etkinlikleri ve eserleri

® Ceviklik pratikleri

® User stories, backlog management, definition of done (dod), tahminleme
pratikleri (planning poker vb), velocity ve burndown chart

® Sdrekli iyilestirme pratikleri

® Retrospective'lerin dnemi, verimli retrospective uygulamalari, uygulanabilir

iyilestirmeler

#Scrum #Kanban #Ceviklik Manifestosu
#Sprint #Backlog #Retrospective
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Dijitallesen Diinya ve Yeni Dlinya Trendleri

Katdumcularnn dijitallesmeye yon veren teknolojik trendleri anlamalarwunt ve bu bilgileri
kullanarak kuruluslanindaki dijital transformasyon girisimlerini daha etkin bir sekilde
yonetmeleri icin gerekli becerileri kazanmalarint amaclar.

Dijital transformasyonun tanimi, faydalari ve zorluklari

Guncel teknoloji trendleri: Al, iot, blockchain, bulut bilisim

Veri analitiginin dijital transformasyondaki 6nemi

Dijital teknolojilerle musteri deneyimi yaratma

® Organizasyonel kultir ve degisim yonetimi

&
<

Dijital pazarlama ve satis teknikleri

Siber guvenlik ve en iyi uygulamalar

ViAVS VNV

#Yapay Zeka (Al) #Nesnelerin interneti (IoT)
#Blockchain #Degisim Yonetimi #Siber Guvenlik

49



Misteri Deneyimi

& Satis Becerileri

Miisteri Odakhilik

Miikemmel Miisteri Deneyimi Stratejisi

Giliniimiiz Miisteri Beklentileri ve Hizmette Fark Yaratma
Miisteri Odakh Hizmet Kiiltiirii Yaratmak

Miisteri Yonetiminde Etkili iletisim

B2B Satis Teknikleri

Satisa Zihinsel Hazirhk

Satisin Temelleri, ikna ve Miizakere

Stratejik Muisteri Yonetimi

Kazanan Satis¢i Yaklagimlari ile Satis Performansini Artirmak
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Musteri Odakhilik Milkemmel Musteri
[ ] [ ] [ X ] [ ]
Deneyimi Stratejisi
Katilumcilarin miisteri odakluik kavramun anlamalarun ve Katilumcilarin miikemmel miisteri deneyiminin ne oldugunu, nasu
bu yaklasimt kendi is yaps sekillerine adapte ederek, miisteri tasarlanacagunt ve kendi kuruluglarinda bu stratejiyi nasil hayata
memnuniyetini artirmalarum amaclar. gecirebileceklerini anlamalarun amaclar.
® Miusteri memnuniyetinin tanimi ® Musteri deneyimi i¢g0risu ve kapsami
® Misyon odakli musteri yaklagimi ® Musteri deneyimi olgunluk seviyesi: tanimi ve dnemi
® Musteriyi anlama: Beklentileri ve ¢ozllmesi gereken sorunlari tespit etme ® Musteri deneyimi stratejisi olusturma
® Musteri ihtiyaclan: Fonksiyonel, sosyal, duygusal ® Musteri deneyimi yonetim sistemi kurma
® Misteri deneyimine odaklanma ® Mevcut sureglerin haritalandiriimasi
¢ Sireg tasariminda «ugtan uca yolculuk» kavrami ® Mudsterinin sesini (VOC) dinleme mekanizmalari
v
¢ Deger odakli yaklagim ® Anlamli sonuclar Gretme ve tasarima entegrasyon
® Mudsterinin sesini (voc) dinleme mekanizmalari ® Tasarim ve gelistirmede cevik yaklagim
>
® Deneyim prensipleri farkindaligi ® Aci noktalarini belirleme ve hizli aksiyon alma §
® Empatik yaklasim ve ¢6zim odaklilik ® Musteri deneyiminde «ugtan uca yolculuk» kavrami 2
y
>

® Teknolojik ve kultirel dontsim

® jlham verici sektor ornekleri

S RL #Musteri Memnuniyeti #Mdusteri Deneyimi #Deger #Mugteri Yolculugu Haritalama #CX Yénetimi

DANISMANLIK Yaratma #C6zUm Odaklilik #Hizmet Kalitesi #Musterinin Sesi (VoC) #Slreg Tasarimi 51



Gluinliimuz Miisteri Beklentileri ve
Hizmette Fark Yaratma

Katilimcilarun siirekli degisen miisteri beklentilerini etkin bir sekilde
takip ederek ve bu bilgileri siireclerine entegre ederek, hizmette fark
yaratmalarunt ve rekabette 6ne ctkmalarint amaglar.

® VUCA Dunyasi: degisken, belirsiz, karmasik ve muglak kosullar
® Misteriye kulak vermek

® Musteri deneyimi yonetim sistemi (organizasyon, sistem, veri tabani, veriye

erisim, ayrilan kaynaklar)
® Tasarim slreci: musteri odakl tasarim ve gelistirme adimlari
® Cevik yaklasim: esnek ve hizli tasarim, iteratif iyilestirme
® Musteri islemleri ve temas noktalari yonetimi
® Calisanlarin yonetimi (yetkiler, araclar, performans, baghlik)
® Yonetimin sahiplenmesi
® Kdltdr (vizyon, misyon, degerler, marka stratejisi)

® Sdrdurilebilir rekabet avantaji (musteri deneyimi olgunluk seviyesi)

#Rekabet Avantaji #/UCA DunyasI #Musteri
= , Deneyimi Yonetimi #Cevik Tasarim

DANISMANLIK

Musteri Odakl Hizmet
Kililtluiri Yaratma

Katilumcilarin "Miisteri Deneyimi Olgunluk Seviyesi" kavramunt ve bu
seviyeyi arturan faktorleri 6grenerek, kurumlarinda miisteri odakl bir
hizmet kiiltiirii yaratmalarun amaclar.

® Musteri deneyimi olgunluk seviyesi (tanimi ve 6lgim yontemleri)

® Olgunluk seviyesini belirleyen faktorler: liderligin sahiplenmesi, vizyon ve degerler,

marka stratejisi

® Musteri deneyimi yonetimi, musterinin sesi (VoC) ve analitigi, Griin/hizmet/slreg

tasarimi

® Musteri islem surecleri, temas noktalari yonetimi, calisan yonetimi (baglilik ve

performans)

® Musteri deneyimi olgunluk seviyeleri ve 6zellikleri (daginik, gecerli, bilingli, yasiyor,

DNA'sina islemis)

® jlham verici sektor ornekleri

#Musteri Deneyimi #Liderlik #Hizmet Kultiru
#Calisan Baghhgi #Musterinin Sesi (VoC)
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#Miisteri lliskileri #ilk izlenim
#Derin Dinleme #Empati #ltiraz
Karsilama #Profesyonel Yaklagsim

Musteri Yonetiminde Etkili lletisim

Katilimcularin miisterilerle iletisimde giiven veren ve pozitif bir algt yaratan temel
tutum ve davranislar ogrenerek, daha giiclii miisteri iliskileri kurmalarint amaclar.

® ilk izlenimin 6nemi ve profesyonel durus

® Derin dinleme becerileri: etkili soru sorma, 6zetleme ve teyit alma
® Empati kurma: Olgu-yorum-eylem dongusu

® Musterinin durumunu ve degerlerini anlama

® Fayda odakli iletisim

® Musteriye yeni bir perspektif sunma

* itirazlan karsilama teknikleri

® Tepkileri profesyonel bir yaklasimla yonetme

® Etkili kapanis ve vedalasma
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B2B Satis Teknikleri

Katilimcularin kurumdan kuruma satisin dinamiklerini ve ozelliklerini
anlamalarum, miisteri yonetiminde kazanan formiilii kavrayarak; satis
becerilerini ve performansun arttrmalarint amagclar.

B2B satisin mekanizmasi ve adimlari

Fayda odakh satis: musterinin ¢ézulmesi gereken sorunu
ihtiyac analizi: toplanti yonetimi, ziyaretler ve yerinde gézlem
Satisi etkileyen faktorleri yonetme: makro ve mikro analizler
Firsatlar belirleme ve yonetme

iknanin unsurlari ve teknikleri

Uzun soluklu ve glivene dayali iliski kurma

Moiisteri ydnetiminde kazanan formiil: i.S.T.EK

Catisma yonetimi ve muzakere teknikleri

#Kurumsal Satis #lkna #Mizakere #Catisma
Yonetimi #lhtiya¢ Analizi #Deger Odakli Satis
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Satisa Zihinsel Hazirhk

Katilimcilarin satis oncesi zihinsel ve operasyonel hazirlik siirecini
etkin bir sekilde yoneterek, satis performanslarint artirmalarun
amacglar.

® Satisin mekanizmasi: avantaj, 6zellik, fayda

® On hazirlik streci: psikolojik ve operasyonel hazirlik

® Gegmis verilerin analizi

® Mevcut durum analizi: makro ve mikro analizler

* Ongori gelistirme: ihtiyaclar, firsatlar, céziimler ve itirazlar
® Argliiman gelistirme

® Zamanlama ve ortam degerlendirmesi

® FEtkin randevu alma sureci

#Zihinsel Hazirlik #0n Hazirlik #Durum Analizi
S R L #Hedef Odaklilik #Satis Performansi #Motivasyon

DANISMANLIK

Satisin Temelleri, ikna ve Miizakere

Katiumcilarin satisin temel mekanizmasuny, ikna ve miizakere
unsurlarun 6grenerek, daha basardi satis sonuclar elde etmek icin
gerekli temel becerileri kazanmalaruint amaglar.

® Satisin mekanizmasi: avantaj, 6zellik, fayda ve satisin adimlari

* |htiyac analizi: Derin dinleme, etkili soru sorma ve gozlem

® Musterinin ¢6zulmesi gereken sorunu: Fonksiyonel, sosyal, duygusal

® Basarili satisginin i¢sel yetkinlikleri: hedef odakhhk, dayaniklilik, esneklik,
empati

® Satisi etkileyen dis faktorleri yonetme

® iknanin unsurlari ve teknikleri

® Etkili catisma yonetimi ve miizakere taktikleri

#lkna Becerileri #Miizakere Taktikleri #ihtiyac Analizi
#Catisma Yonetimi #Deger Onerisi #Satisin Adimlar
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Stratejik Musteri Yonetimi

Katilumcuanun stratejik miisterilerin 6zel ihtiyaclarint ve satis
dinamiklerini anlayarak, bu alandaki satis becerilerini ve
performanslarint artirmalarunt amaglar.

® Stratejik musterilerin farkhlasan ihtiyaglari

® Stratejik musterilere satisin mekanizmasi

® Fayda odakli satis: ¢c6zulmesi gereken sorun

* ihtiyac analizi: toplanti yénetimi, ziyaretler, yerinde gézlem
® Satisi etkileyen faktorleri ydnetme: makro ve mikro analizler
® Deger katan ve is ortagi yaklagim tarzlari

® Miusteri ydnetiminde kazanan formiil: I.S.T.E.K

® Etkin catisma yonetimi ve muzakere taktikleri

DANISMANLIK

#Kilit MUsteri #is Ortakhgi #Deger
Yaratma #M{izakere #Musteri Analizi
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Kazanan Satisci Yaklasimlari ile Satis
Performansini Artirma

Katilimcuarin basarut satiscillarin temel ozelliklerini, tutum ve davramslarinu icsellestirerek
satus siirecinde uygulamalarint ve bu sayede satis performanslarun artirmalarint amaclar.

® Musteri odakli yaklagim: Deger katma ve is ortakligi

® Stratejik yaklasim: Hedef, dncelik ve kaynak yonetimi

® Musteri analizi: Derin dinleme ve etkili soru sorma

® Musteri yénetimi (account management): I.S.T.E.K ve challenger modeli
* s birligi ve sirket ici koordinasyon

® Etkili satiscinin yetkinlikleri: Ozellikler, tutum ve davranislar

® Satis asamalarinda etkinlik ve beceri profili

® Gelisim alanlari ve aksiyon planlari

® [knanin temel unsurlari

o #Deger Katan Satis #Challenger Satis Modeli
® Satis kapama teknikleri #Satis Kapama #lkna #Stratejik Yaklagim

&

4

V4AVS YNV

)
N



Bize Ulasin

Zeynep Doker
zeynepnaz@srldanismanlik.com

0216 330 34 29
bilgi @srldanismanlik.com
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Abbott

Abdi ibrahim
Acibadem Sigorta
Adesso

Adm - Gdz Elektrik
Ak Yatirm

Akbank

Akcoat

Akcansa

Aksigorta

Alarko

Alcon

Alexion

Allianz

Alternatif Bank
Amerikan Hastanesi
Anadolu Efes
Anadolu Grubu
Arcelik

Asas

Aselsan

Avivasa

Aygaz
Azerlotereya
Bakioglu Holding
Baxter

Bayer

Bel Karper
Beycelik Gestamp
Boehringer Ingelheim

Borgelik
Borusan Cat
Borusan Holding
Brisa

BSH

BTC Tiirk
Caribou Coffee
CK Enerji

Coca Cola icecek
Coface

Celebi Havacilik
Cimsa

Daiichi Sankyo
Danone Hayat
Danone Tikvesli
Decathlon
DeFacto

Demir Export
Denizbank

Ditas

Dogus Holding
Dogus Oto
Dogus Teknoloji
Dominos

Dohler

Duriimle

Dlzey

Ecolab
Eczacibasi Holding
Eczacibasi ilag Pazarlama

Ege Kimya
Eminevim
Enerjisa

Entek Elektrik
Eregli Demir Celik
Eren Holding
Eren Perakende
Erisim

Esan

Eti

Etiya

Eureko Sigorta
Evyap

Evyapport
Fibabanka

Ford Otosan
Garanti Bankasi
Garanti Emeklilik
Garanti Factoring
Garanti Leasing
Garanti Yatinm
Godiva

Green Chemicals
Gllsan Holding
Hayat Holding
Hedef Filo
Horizon

IKSV

ipragaz

istanbul Ticaret

is Bankasi

is Leasing
Johnson & Johnson
JTI

Kervan Gida
Kibar Holding
Kog Holding

Kog Universitesi Hastanesi
Kogtas

Kordsa

LC Waikiki

Lila Grup
Lomansys

Man

Mavi

Maxion Jantas
Media Markt
Menarini Tirkiye
Mercedes

MESS

Migros

Mikro Grup
Modanisa

MSD

Nestle

Novamed
Novartis

Novo Nordisk
Odeabank

Opet

Osmanli Yatirim
Otokar

Otokog

Oyak Renault
Pasha Life

Penti

Pfizer

Philip Morris
Philips

Polisan

Posco Assan
Provision

QNB eFinans

QNB Finans Faktoring
QNB Finansbank
QNB Finansleasing
Ravago

Roche

Ronesans Holding
Sabanci Holding
Sahibinden.com
Samsung

Sandoz

Sanko Holding
Santa Farma

Set Medikal

Setur

Sirma

Siemens Healthineers
Socar

©-]1

DANISMANLIK
Sisecam
Tadim
Tam Finans
Tat
Tavuk Dilinyasi
TEB
Teknosa
Teleperformance
Temsa
Tofas
Toyota
TTNet
Turkcell
Tlpras
Turk Hava Yollari
Turk Telekom
Tuirk Traktor
Turkiye Sigorta
Unico Sigorta
Ugge
Vakif Katilim
Vava Cars
VDF
Vestas
Yap! Kredi Bankasi
Yemeksepeti
Yildiz Holding
Ylnsa
Zorlu Holding
Zurich Sigorta
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